HNTorn ankeTHpOBaHMS 10 MCCIET0OBAHUIO OLEHKH YI0OBJIE€TBOPEHHOCTH NMOTPeOuTe el
Ka4yecTBOM yciayr u oocay:xuanus puimana AO «PCK Smana» B r. Canexapa.

B  memsx mnoBblieHHMs — KayecTBAa  OOCIIYKMBaHMUSI ~ KJIMEHTOB, PEIICHHUS  BOIPOCOB
ANEKTPOCHAOKEHUS W MPEIOCTABICHUS YCIYr IO TEXHOJOTUYSCKOMY TPUCOCIMHEHUIO, a TaKKe
KOOpJMHAIMK B3auMojieicTBHus B pabore ¢ kiaumeHtamu ¢unnana AO «PCK fmana» B r. Canexapa
MPOBEACHO aHKETHUpOBaHHME TMoTpeouteneid. lleneBas ayauTopusi aHKETUPOBAHUS OTO HAIIU
notpedutenu ¢GU3MYECKUEe JHIA, OPUANYECKUE JIMIAa W WHIWBHAYAJIbHBIC MPEIITPHHUMATEIH.
B ankerupoBanuu ydacTBOBajo okoyio 164 pecrioHaeHTa. AHKETHl Bpy4aJuCh MOTPEOUTENISIM JIMYHO
corpyaaukamu I1OK u rpynnsl TexHosnornueckux npucoeaunenuit I1TO.

HUccaenoBanus puanana AO «PCK SImanay» B r. Canexapa Ajisi M3yYeHuUst
Y0BJIETBOPEHHOCTH NoTpeduTeseii 3a 2017 r.

HacesieHnblii Metoa O0beKT Hepuon KoanuecTrBo e HecTexoBamHs
MMYHKT HCCJICI0BaAHUA HCCJICAOBAHUA HCCIe10BAaHUSA PECIOH/ICHTOB
1 2 3 4 5 6
Onpenenenue
CTEIICHU
[Tucemennswiii | [Torpedure- yﬂOBHeTBOpeHHOVCTH
r. Canexapn 2017 r. 164 noTpeodurenen
onpoc M yemyr OKa3bIBa€MbIX
MpEANPUITHEM
yclyr

ITo uroram ankerupoBanus 2017 r. 1015 yI0BIETBOPEHHBIX moTpeduTeneit B 2017 r. cocraBuia
97 %. BonBIMIMHCTBO PECMOHJEHTOB COOOIIMIO, YTO 3HAIOT KyJda oOpamarbCsi B Pa3iIHYHbIX
cutyanusix. [loTpeOuTenn OTMETHIIM ONIEPaTUBHOCTD U BEXKIMBOCTH COTpyIHUKOB punana AO «PCK
SImanay B r. Canexap, MOTHOTY U JIOCTYITHOCTh HH(OpMALIUK O JeITEILHOCTH CETEBOM OpraHu3aIin
Ha odunuansHOM caiite. Oxomno 3 % oT 00IIero 4rciaa ONpoONIeHHBIX UMEIOT 3aMeUaHys U BbICKa3allu
X B XOJI€ aHKETUpOBaHMA. TakyKe BBIABICHO, YTO HamOoJiee YIOOHBIM KaHAJIIOM B3aUMOJICHCTBUS
SBIISIETCS OYHOE OOCITY>)KUBaHUE, 110 AIEKTPOHHOH 1T0YTe, a TAKXKe MO TeNe(OHY.



